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RESUMO

Seguindo tendéncias mundiais, este trabalho propde, a partir da constatagdo da
caréncia de informacdes referentes a criagio de um Sistema de Gestfio da Seguranga
e Saade no Trabalho, algo que possa funcionar como sistema auxiliar ou subsistema
da qualidade, aglutinando em um tnico documento, elementos comuns as normas
NBR ISO 9001:2000 (Sistemas da Qualidade), OHSAS 18001:1999 (Sistema de
Gestio da Seguranga ¢ Sande Ocupacional) ¢ a BS 8800:1996 (Sistemas de Gestéo
da Seguranga e Satde no Trabalho). Para tal, propde também a identificacdo dos
principais processos produtivos da empresa e o atendimento destes aos requisitos das

normas de Seguranga de modo direcionado aos requisitos da Qualidade.



ABSTRACT

Following world-wide trends, this work comes to consider, from the fact of the lack
of referring information to the creation of a Management System of Safety and
Health in the Work, something that can function as system auxiliary or subsystem of
the quality, agglutinating in a single document, common elements of standards NBR
ISO 9001:2000 (Quality Systems), OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and
Safety Management Systems) and BS 8800:1996 (Management Systems of Safety
and Health in the Work). Furthermore, it will identify the processes to be developed
and the interpretation of the requirements of the standards of Safety to the reality of

organization standards addressing Quality requirements.



SUMARIO

LISTA DE TABELAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

LISTA DE FIGURAS
1 INTRODUGAO ...oveiiiiiieeeeeeiieee e e et e e e e e eeenma e e eenann s 1
2 LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS ........eceviiiiiiiieneeceeneaenn 4
2.1 Legislagdo Brasileira .......cocooiriininiiiiiiiiiniii e 4
2.1.1 Constituigdo Federal ..........coooi i 4
2.1.2 CLT — Convengdes INnternacionais ........cocvveiiiiiiiiiiiinieinenianinneenes 5
2.1.3 Portarias Ministeriais (NR) ......ccviiiiiiiiiiiiriiiieiiceaenaaeens 5
2.2 Normas APICAVEIS ....cviiiini it eaens 6
2.2.1 NBRISO900T:2000 ...cociuiniiiniiiiiiiiiiiiiiinie e vaeaaeas 8
222 OHSAS 1BO0L:1999 .. oeei ettt e 9
223 BSBBO0:1996 ..o 11

2.2.4 Comparativo das NOTINES .....ccoevniiniiiiiiniiiiiiiiriiieaeeeanaiaaes 12



3 QUALIDADE E SEGURANCA: DIAGNOSTICO SETORIAL .......... 14

3.1 JUSHEICALIVA ....eneieinin i e e e et et e e e aans 14
3.2 OBtV c.iinien ettt s 15
3.3 Metodologia Pesquisa ......o.evuiiiaieiiiiiiiiniiiiii e 15
B 0] 1 Te [0 T 15
3.5 Andlise de Dados ...c.ovveniiiiieiiii 21
3.6 Exemplosno Brastl ...t 22
4  SISTEMA INTEGRADO DA QUALIDADE E SEGURANCA ........... 27
4.1 Integracio de Sistemas: Qualidade e Seguranga ...............coeiviniiiiin. 27
4.1.1  Qualidade ....oveiriiinieiiire e 27
4.1.2 Salde e Seguranca .. ....c.viiiiii i 29
4.1.3 Integracfo de SiStemas ....ovvereiiiiiiiiiiiiiiiii i 31
4.2 Fases do Sistema INtegrado ........cueevininieiiiiiieiiiii e 33
4.2.1 Indicacio de um Coordenador para implantagio do SIG ................. 35
4.2.2 Diagnéstico da Situagio Atual ..........coooiiiiiiiiiiiin 36

4.2.3 Adequagdo Politica e Defini¢do dos Objetivos e Metas ................... 38



424 Planejamento ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e e 41

4.2.5 Treinamento, Conscientizagdio ¢ Competéncia ..............ccoevvnenennn. 41
4.2.6 Elaboragiio e Revisdo da Documentago do SIG ...........ccooeineinnia.e. 43
4.2.7 Implementacfio € Operagio .......oeveuerirerreiieieirriieneeeneeaenennns 44

4.2.8 AUItOTIas .......vvverviinrerereiernieseiersnressireneierssiroieroneenssarnennnes 46
4.2.9 Andlise Criticapela Direglo ......ocovniniiiiiiiiiiiiicicciveien s 46

4.2.10 Certificagio € Manutencio ........cevvveveieeeiiiiieiieereeerieneenanes 48
4.2.11 Melhoria Continua ..........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiriireieearanrereeaaaneraaens 48
4.3 Resumo daMetodologia .......oevneiieiiiiii e 50

5 CONCLUSOES oot 51



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Sistema de Gestio da Qualidade baseado em Processos ............... 8
Figura 2 - Sistema de Gestdo de Seguranga e Saide no Trabalho ................ 10
Figura 3 - Representagfio Esquematica BS 8800:1996 .............cccooeeennine. 11
Figura 4 — Apresentagéo grafica dos dados da TABELAIV .......ocoevvvvnnnen. 16
Figura 5 — Apresentacéo grafica dos dadosda TABELA V ....................... 16
Figura 6 — Apresentagéo grafica dos dados da TABELA VI ...................... 17
Figura 7 — Apresentacdo grafica dos dados da TABELA VI ..................... 18
Figura 8 — Apresentagfio grafica dos dadosda TABELA VIIE.................... 18
Figura 9 — Apresentagéio grafica dos dados da TABELAIX ...........cceeveen. 19
Figura 10 — Apresentagfio grafica dos dados da TABELA X .........cceeeeeee.. 20
Figura 11 — Apresentagéo grafica dos dados da TABELA XI ..................... 20
Figura 12 — Apresentagio grafica dos dados da TABELA XII..................... 21
Figura 13 — Primeira Certificagdo das Empresas (Fonte: QSP) ................... 22

Figura 14 — Fluxograma da Qualidade ................ocoiiviiiiiiiiiieeeees 28



Figura 15 — Fluxograma da Satide € Seguranga .............coeovvvevnivivennenennn. 30
Figura 16 — Sistema Integrado de Gest30 ............cocvviiiiiiiiiciniiinineenene. 34
Figura 17 — Elementos do Sistema Integrado de Gestdio ...........cccoevvnenenen.. 35

Figura 18 — Exemplo de Mapa de RiSCOS ........c.oiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeanes 37



LISTA DE TABELAS

Tabela I —Foco das Normas .........ocovviiiiiiiiiiiiii e 7
Tabela IT - Modelos € Padrdes ........oovveieniiniiniiiiiiiceeeeeeeneenes 13
Tabela III — Exemplos de Requisitos Comuns ...........cccoiiiiiiniiienniiinnnn.. 13
Tabela IV — Resultados da Pesquisa: Porte das Empresas ......................... 15
Tabela V — Resultados da Pesquisa: Sistema da Quatidade ....................... 16
Tabela VI — Resultados da Pesquisa: SESMT .....ovviiiiiiiiiiiiiceeeeenene, 17
Tabela VII — Resultados da Pesquisa: SST ..o, 17
Tabela VIII — Resultados da Pesquisa: Conhecimento de Normas ............... 18
Tabela IX - Resultados da Pesquisa: Integraciio de Sistemas ..................... 19
Tabela X — Resultados da Pesquisa: Reducfio de Custos ..........oovvveevennennnn. 19
Tabela XI — Resultados da Pesquisa: Aumento da Produtividade ................ 20
Tabela XII — Resultados da Pesquisa: Vantagens da Integraggo .................. 21
Tabela XIII — Exemplos de Objetivos, Metas ¢ Indicadores ....................... 39

Tabela XIV — Exemplo de Controle de Registros .........cvevevvveeeinienvnnnnnnnn. 44



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT - Associago Brasileira de Normas Técnicas

ABS-QE — ABS Quality Evaluation

BBS — Behavior Based Safety

BS — British Standards

BSI — British Standards Institution

BVQI — Bureau Veritas Quality Institutional

CIPA — Comisséio Interna de Prevengio de Acidentes

CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho

CTE — Centro de Tercnologia de Edificagdo

DNV — Det Norske Veritas

EPI - Equipamento de Protegio Individual

EPC — Equipamento de Protegio Coletiva

FEHAB - Feira da Habitacdo

FENACON - Feira Nacional da Construgéo

INSS — Instituto Nacional de Seguro Social



IRQA — International Register Quality Assistance

ISO — International Standard Organization

NBR — Normas Brasiletras de Regulamentagéo

NQA — National Quality Assurance

NR — Normas Regulamentadoras

OHSAS — Occupational Health and Safety Assesment Series

PCMSO — Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional

PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais

QSP — Centro da Qualidade, Seguranga ¢ Produtividade

SESMT — Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho

SIG — Sistema Integrado de Gestdo

SIPAT — Semana Interna de Prevengdo de Acidentes

SGS — Société Générale de Surveillance

SOS — Saude Ocupacional e Seguranga

SSO — Seguranga e Satde Ocupacional

SST — Saide e Seguranca no Trabalho



1. INTRODUCAO

“Na discussdo sobre a qualidade total e ISO 9000, é necessdrio questionar que
qualidade no trabatho ¢ esta que s6 leva em conta o produto ¢ néo a satude de quem

produz” [1].

Para que uma organizagio possa produzir com qualidade garantida é conveniente que
tenha instalado um Sistema da Qualidade. Os Sistemas da Qualidade sfo definidos e
detalhados através de varias normas, praticas e recomendacdes dos mais diferentes
paises, mas as que, pela sua generalizagdo e consenso, t€ém tido a aceitagio da grande
maioria das empresas s3o as Normas NBR ISO série 9000. A Gestdo da Qualidade
formalizada através destas normas j& é uma realidade presente em numerosas

empresas no Brasil.

No contexto do cendrio econdmico mundial, observa-se um esforco generalizado das
organizacOes para adaptarem os sistemas produtivos as normas NBR ISO 9000,
tendo em vista a sua inser¢do ou permanéncia numa economia globalizada. A
responsabilidade social e o respeito aos valores éticos, as pessoas, & comunidade e ao
meio ambiente, tornaram-se fundamentais para compor uma estratégia onde as
empresas objetivam o sucesso em escala global, num mundo em que a reputagio

virou patriménio empresarial.

O principio basico dos Sistemas da Qualidade é a eliminagfio dos erros e falhas antes
que, de fato, ocorram. Mas, este ndo ¢ 0 mesmo principio da prevencdo de acidentes

e doengas ocupacionais?

Entretanto, a Gestdo da Saiude e Seguranga no Trabalho, com base em normas
internacionais, ainda d4 seus primeiros passos. Como principal empecilho para a
implementacdo desses sistemas pode ser apontado o desconhecimento das normas

que tratam do assunto e a compulsoriedade crescente imputada as empresas que até



entdo tem direcionado esta gestdio ao simples atendimento das exigéncias legais

minimas.

“A tradicional declaragfio da alta administragio das organiza¢Ges em que se afirma
que a “Qualidade faz parte dos negdcios da companhia...” deve, também dar énfase
ao desenvolvimento profissional ¢ pessoal dos seus colaboradores (funcionarios /

membros da equipe)” [2].

“O grande diferencial para o sucesso nas proximas décadas sera, sem duvida, o
Homem. Trabalhar por valorizd-lo ¢ incentivi-lo é tarefa das organizagdes
governamentais ou privadas: a inteligéncia do Homem, sua criatividade e
sensibilidade sdo o grande patriménio do qual podemos dispor para produzir mais e

melhor” [2].

Tendo o mesmo principio, a implantagdo de um "Sistema de Gestdo Integrada"
(qualidade, seguranga e safide no trabalho) atende as necessidades das organizagdes
que, na luta incessante pela sobrevivéncia, estdio se desgastando para adequar-se as
novas filosofias e tendéncias, as vezes sem observar esforgos que podem ser
economizados. Para tal, devemos considerar como ponto principal de um sistema de
gestdo integrada, o estabelecimento de uma estrutura que possibilite criar o
conhecimento organizacional, pois nfo se pode falar em qualidade de produtos e
servigos de uma empresa sem levar em consideragio a qualidade de vida de seus
colaboradores, assim como ndio se pode falar em meio ambiente sem levar em
consideragdo o ambiente interno (higiene ocupacional) da empresa onde aqueles

estfio vivendo no dia a dia.

As normas de gestio da qualidade, da seguran¢a ¢ da satde fornecem hoje
informagdes relevantes sobre os elementos minimos de provavel eficicia que devem
ser selecionados, compreendidos e adaptados & realidade da organizacio,

implementados e mantidos para cada uma dessas dimensdes.



Este trabalho nfio busca esgotar o assunto ou propor uma metodologia detalhada para
a implementagio de um Sistema Integrado, e sim apresentar, de maneira sintética, a

forma pela qual uma empresa pode entender as especificagdes das normas e

estabelecer um sistema de gestéo integrado.



2. LEGISLACAO E NORMAS APLICAVEIS

“N#io s6 nos tempos antigos, mas também na nossa €poca, 0S ZOVernos bem
constituidos tém criado leis para conseguirem um bom regime de trabalho, pelo que €
justo que a arte médica se movimente em favor daqueles que a jurisprudéncia
considera de tanta importincia, € empenhe-se, como até agora tem feito, em cuidar
da sande dos operarios, para que possam, com a seguranga possivel, praticar o oficio

a que se destinaram” [3].

2.1  Legislacfio Brasileira

No Brasil, as obrigages legais da empresa relativas aos aspectos de Seguran¢a do
Trabalho estdo contidas no Titulo I da Constitui¢do Federal, nos Artigos 157 € 158
da Consolidagiio das Leis do Trabalho (CLT) e na Portaria 3214 de 08/06/78 do
Ministério do Trabalho, que descreve vinte ¢ nove Normas Regulamentadoras (NR)

que disciplinam os aspectos principais de prevengéo nas empresas.

Transcreve-se a seguir os aspectos desses textos legais considerados indispenséveis

para a compreensdo deste trabalho.

2.1.1 Constituicio Federal - 05/10/1988

Titulo II - Dos Direitos e Garantias Fundamentais

Capitulo II - Dos Direitos Sociais

Artigo 7° - S3o direitos dos trabalhadores urbanos ¢ rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condigfio social:

Inciso XXII - redugfio dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saide,

higiene e seguranga.



Inciso XXVIII - seguro conira acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem

excluir a indenizac8o a que este est4 obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

2.1.2 CLT — Convencdes Internacionais

TITULO Il — Das Normas Gerais de Tutela do Trabalho

CAPITULO V — Da Seguranga e da Medicina do Trabalho

SECAO I - Disposi¢des Gerais

Artigo 157 - Cabe as Empresas:

I. cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho;

II. instruir os empregados, através de ordens de servigos, quanto as precaugdes a
tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

III. adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo érgdo regional competente;
Artigo 158 - Cabe aos Empregados:

I. observar normas de seguranca ¢ medicina do trabalho, inclusive as instrugdes de
que trata o item Il do artigo anterior;

I1. colaborar com a empresa na aplicagfo dos dispositivos deste Capitulo.

§ Paragrafo tinico: Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada:

a) 4 observancia das instrugdes expedidas pelo empregador na forma do item 1I do
artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de prote¢do individual fornecidos pela empresa.

2.1.3 Portarias Ministeriais (NR)

NR 7 - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (107.000-2)

7.3.1. Compete ao empregador:

a) garantir a elaboracéo e efetiva implementacio do PCMSO, bem como zelar pela
sua eficacia; (107.001-0/12)

7.4.5. Os dados obtidos nos exames médicos, incluindo avaliagio clinica e exames

complementares, as conclusbes e as medidas aplicadas deverfio ser registrados em



prontudrio clinico individual, que ficard sob a responsabilidade do médico-
coordenador do PCMSO. (107.033-9 /13)
7.4.5.1. Os registros a que se refere o item 7.4.5 deverdo ser mantidos por periodo

minimo de 20 (vinte) anos apds o desligamento do trabalhador. (107.034-7 / 14)

NR‘ 9 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (109.000-3)

9.3.8. Do registro de dados.

9.3.8.1. Devera ser mantido pelo empregador ou institnigiio um registro de dados,
estruturado de forma a constituir um historico técnico € administrativo do
desenvolvimento do PPRA. (109.035-6 /I1)

9.3.8.2. Os dados deverdo ser mantidos por um periodo minimo de 20 (vinte) anos.
(109.036-4 / I1)

9.3.8.3. O registro de dados devera estar sempre disponivel aos trabalhadores

interessados ou seus representantes e para as autoridades competentes. (109.037-2 /

I1)
2.2 Normas Aplicaveis

A necessidade de maior competitividade no mercado ¢ a crescente exigéncia dos
clientes puablicos e privados levaram as empresas a implementarem Sistemas de
Gestdio da Qualidade baseados nas normas NBR ISO 9000, o que representou um

grande avango.

Muitas empresas, nos diversos setores, descobriram que a estruturagio existente no
sistema de gestdo da qualidade poderia servir de referéncia para o tratamento das
questdes relativas 4 Seguranga e Saide Ocupacional (SSO). Assim, surgiu uma
grande demanda que desencadeou a criagio de normas especificas voltadas as

condi¢des de trabalho.

Estas normas foram elaboradas objetivando a criagio de normas Ttnicas,

internacionalmente reconhecidas e aplicaveis a qualquer tipo e porte de empresa,



passiveis de serem auditadas e certificaveis por Organismos Certificadores. Cada

uma possui seu foco especifico (ver Tabela I).

Tabela I - Foco das Normas

Norma Foco

NBR ISO 9001:2000 - Cliente
- Trabalhadores

- Partes Interessadas: contratantes, sindicatos, Delegacia

OHSAS 18001:1999
Regional do Trabalho, clientes, fornecedores, sociedade

etc.

“Varios paises tém manifestado interesse para que a ISO desenvolva normas
internacionais voluntirias sobre Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saide no
Trabalho. Com a intengio de avaliar a necessidade de tais normas, a ISO organizou
em 1967 um workshop internacional, em Genebra, na Suiga, em que diversos paises
participaram, inclusive o Brasil, com representantes da Associagio Brasileira de
Normas Técnicas, ABNT. Naquela ocasifio, a conclusdo foi de que ndo era
apropriado na altura desenvolver-se¢ uma norma internacional sobre o assunto,

esperando-se que consolidassem experiéncias nacionais e regionais” [4].

Entretanto, diversos paises vém adotando normas nacionais de sistemas de gestdo de
SST o que, por outro lado, podera contribuir para a proliferagdo de normas, e podera
estimular uma revisdo de posigio original da ISO em virtude da necessidade de se

harmonizarem essas normas.

2.2.1 NBRISO 9001:2000




“As normas da série NBR ISO 9000 fixam normas essenciais de &mbito internacional
orientando que a adogfio de um sistema de gestdo da qualidade seja uma decisdo
estratégica de uma organizacdo. Néo impde uniformidade na estrutura de sistemas de
gestio da qualidade ou wuniformidade da documentagfio, com requisitos

complementares aos requisitos do produto” [5].

A NBR ISO 9001:2000 promove a ado¢io de uma abordagem de processo (Figura 1)
para o desenvolvimento, implementa¢iio e melhoria da eficacia de um sistema de

gestdo da qualidade, identificando e gerenciando diversas atividades interligadas.

MELHORIA CONTINUA DO SGQ

RESPONSABILIDADE
A DA DIREGAO

GESTAO DE
RECURSOS MEDIGAQ, ANALISE
E MELHORIA
REALIZACAO DO )

PRODUTO
A & -roouTo

4

CLIENTES CLIENTES

SATISFAGAO

Requisitog ENTRADA

— Atividades que agregam valor e # Fluxo de informagéo

Fig. 1 - Sistema de Gest#o da Qualidade baseado em Processos

“A figura 1 ilustra as ligagGes dos processos € mostra que os clientes desempenham
um papel significativo na definicdo dos requisitos como entradas. A monitorizaco
da satisfagio dos clientes requer a avaliacfio de informacdes relativas a4 percepgio
destes de como a organizagio tem atendido aos seus requisitos. Este modelo
mostrado na figura 1 abrange todos os requisitos da norma, mas ndc apresenta

processos em um nivel detalhado” [5].

“O requisito 6.2 — Recursos Humanos estabelece que a organizagéo deve determinar



as competéncias, fornecer freinamentos ¢ assegurar que O Sse€u pessoal esteja
consciente para atingir os objetivos da qualidade; o requisito 6.3 — Infra-estrutura que
a organizacio deve determinar, prover € manter infra-estrutura necessaria para
alcancar a conformidade com os quatro requisitos do produto, incluindo edificios,
espaco de trabalho, instalagdes e equipamentos de processo, bem como servigos de
apoio (transporte € comunica¢io); € o requisito 6.4 —~ Ambiente de Trabalho que a
organizac3o deve determinar e gerenciar as condigdes do ambiente de trabalho

necessdrias para alcance da conformidade com os requisitos do produto™ [5].

“Hsta norma ndo inclui requisitos para outros sistemas de gestdo, tais como aqueles
especificos para a gestdo ambiental, a gestio de seguranca e saude ocupacional, a
gestdio financeira ou a gestdo de risco. Enfretanto, esta norma possibilita a uma
organizagio o alinhamento ou a integragio de seu sistema de gestdo da qualidade
com outros requisitos de sistemas de gestdo relacionados. E possivel a uma
organizagiio adaptar seus sistemas de gestfio existentes para estabelecer um sistema

de gestiio da qualidade que cumpra com os requisitos desta norma” [5].

2.2.2 OHSAS 18001:1999

“A OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assesment Series) foi emitida
em 1999 com principios para busca da certificagfo utilizando estrutura da ISO 14001
e os principios da BS 8800, exige postura preventiva da empresa (Figura 2). E uma
especificagio que tem por finalidade prover as organizagdes os elementos de um
Sistema de Gestdio de Seguranga e Satide no Trabalho (SST) passiveis de integragéo

com outros sistemas de gestdo (qualidade e meio ambiente)” [6].
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Especificagdo com o objetivo de fornecer os elementos de um SG-SST

eficaz

integrado com outros requisitos
de gestao

auxilio para atingir objetivos e
metas

Contém apenas os requisitos que
podem ser auditados para fins

de certificacdo ou declara¢ao

Fig. 2 — Sistema de Gestfio de Seguranga e Satde no Trabalho

As ferramentas chaves s3o: identificagfio de riscos (fisicos, quimicos, biolégicos,
ergométricos etc.), estabelecimentos de objetivos de melhoria, identificagfio das
necessidades de treinamento, verificagdo da eficacia por auditorias; e andlise critica

pela administrag&o.
Os pontos chaves sfo: comunicagio, entendimento, aceitagio ¢ mudanga de postura.

As ferramentas preventivas sdo: treinamento, workshops, palestras, gestdo com

melhoria continua.

Pode ser aplicada a todos os tipos e porte de empresas, e se adequar a diferentes
condigbes geograficas, culturais e sociais. Contém apenas os requisitos que podem
ser objetivamente auditados para fins de certificagdo ou autodeclaragdo, facilitando
as empresas a implementacfio de Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs), totais ou

parciais. E uma especificagdio e nfio uma diretriz como a norma BS 8800.

A OHSAS 18001 foi criada por um grupo de Organismos Certificadores (BVQL
BSL, DNV, IRQA, SGS, NQA, efc.) e por entidades normalizadoras da Irlanda,
Africa do Sul, Espanha, Malasia e Austrilia devido & grande demanda do mercado
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internacional, niio seguindo o mesmo processo de desenvolvimento de normas da

ISO — International Organization for Standardization.

Assim, além de ser compativel com as normas ISO 9001 e ISO 14001, ela também ¢
formada pela selecio das melhores normas internacionais de Gestdo de Salide

Ocupacional e Seguranca (SOS).

2.2.3 BS 8800:1996

“A BS 8800 foi editada pela British Standards Institution em maio de 1996, constitui
um guia para Sistemas de Gestdio de Saude e Seguranca Ocupacionais™ [6].

“Ngio recomendada para certificaciio, auxilia as empresas quanto aos aspectos de
valorizagio do ser humano, melhoria no rendimento do trabalho, garantia do sucesso

da organizagio € melhoria da imagem da empresa (Figura 3)” {7].

Valorizar Capital
Humano

Melhorar
rendimento

Garantir sucesso
da organizagio

Melhorar
imagem frente
a sociedade

Fig. 3 — Representagio Esquematica BS 8800:1996
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Segue os moldes da ISO 9000 e da ISO 14000. A estrutura da BS 8800, baseada na
ISO 14001, delimita a maneira como deve ser administrada a Seguranga e Saade do
Trabalho na empresa por meio da andlise, planejamento e manutengdo dos

procedimentos.

“Garante beneficios internos ndo apenas de prevengdo de doengas, mas de manter
elevada a auto-estima dos funcionrios com garantias de aumento de produtividade.
Adapta a organizagiio as exigéncias legais ¢ no que diz respeito as Normas

Regulamentadoras do Ministério do Trabalho ¢ Emprego” [6].

Exige a participacfio de todos os empregados nos processos relativos a Seguranca e
Satde do Trabalho, bem como a andlise critica do sistema, auditorias, planos
operacionais para controle de riscos ¢ adequagio aos requisitos legais. E um
planejamento direcionado para comunicagio entre os setores da empresa,
treinamento, conscientizagio, competéncia, controle operacional, mensuragio de
desempenho e agdes corretivas em que todos os funciondrios séo responsaveis pela
seguran¢a, com o aumento da participagio dos membros na vida da empresa

(empowerment).

2.2.4 Comparative das Normas

Uma analise das normas ISO 9001:2000 e OHSAS 18001:1999 com relagdo entre
seus requisitos, observando as convergéncias, permite definir os principais itens de
gestdo de um Sisterna Integrado da Qualidade ¢ Seguranga que contemplam e

atendem as especificagdes de suas normas, de modo integrado. Vide Tabelas II ¢ ITL.
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Tabela 11 — Modelos e Padroes

Tema Especificagdes Diretrizes
(para fins de certificaciio)
Qualidade ISO 9001:2000 ISO 9004:2000
OHSAS 18002:2000
Seguranga e Saude OHSAS 18001:1999 BS 8800:1996
OIT
Tabela III — Exemplos de Requisitos Comuns
Requisito ISO 9001:2000 OHSAS 18001:199%
Comunicagéo 5.53 443
Anslise Critica 1 5.6 4.6 '
Auditoria 822 454
Melhoria 8.5 42
Identificaciio ¢ Analise 72.1e¢7.22 43.1,432e4.4.6 -
Politica 53 4.2
Planejamento 54 4.3 N
Competéncia, Conscientizagio e 6.2.2 442 |
Treinamento |
Manual / Documentacio 422.,423e¢424 | 444,445e453
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3. QUALIDADE E SEGURANCA: DIAGNOSTICO SETORIAL

31 Justificativa

“A sociedade moderna vive um paradoxo em relagio ao mundo do trabalho. O
trabalho ¢é apresentado como a via principal de ascensdio social e de busca da
felicidade. No entanto, o panorama mundial incluindo os paises mais ricos, € de uma

reducdio nunca vista antes dos niveis de emprego” [2].

“Q trabalho mata oito brasileiros por dia. Sao mais de trés mil mortes por ano — fora
os 15 mil trabalhadores que ficam permanentemente invalidos por causa de acidentes
e 0s 20 mil que adquirem doengas que os seguem pelo resto da vida. Os dados séo de
2000. Naquele ano, foram notificados cerca de 345 mil acidentes do trabalho, e um
ouiro tanto ndo-notificados. O quadro é desumano. O desperdicio é enorme: mais de
R$ 24 bilhdes por ano! No Brasil, para cada 100 mil trabalhadores, ha quase 15
acidentes notificados por ano; na Franga, sdo apenas 7,6; na Alemanba, 5,5; ¢ na
Suécia, 2,7. Nesses paises, os acidentes fatais sfo raros, enquanto o Brasil s6 perde
para o Paquistio, fndia, Fl Salvador, Turquia e Peru. As causas dos acidentes s3o
bem estudadas pelos especialistas. Dentre elas, destacam-se o baixo investimento das
empresas em sistemas de prevencfio; a avaliagho ineficaz dos riscos; e a falta de

equipamentos de protegéo” [8].

“Mudangas de postura empresarial vém acontecendo e precisam ser reconhecidas. O
gerenciamento da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Satide do Trabalho tem
sido ressaltado em relatorios oficiais, ¢ recebido énfase crescente nas legislagbes,
embora em ambito mundial, pelas ultimas estatisticas da Organizagéo Internacional
do Trabalho (Apéndices A, B e C), o Brasil ainda apareca como 14° maior causador
de acidentes e doencas laborais, confirmando os alarmantes dados do INSS —
Instituto Nacional de Seguridade Social ~ que revelam que em 1997 houve no Brasil

369.065 acidentes de trabalho, incluindo 29.707 doengas profissionais, causando
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2.694 mortes ¢ 16.934 casos de incapacidade permanente custando a sociedade mais

de 5,8 bilhdes de reais” [4].

3.2  Objetivo

Realizar uma pesquisa para conhecer a situagdo das empresas no Estado de Goias em

relagio a Gestiio da Qualidade e da Seguranca e Saude do Trabalho.

3.3 Metodologia das Pesquisas

A pesquisa foi feita em treze empresas do estado de Goids, com a aplicagdo de um
questiondrio (vide Anexo A) para medir o nivel da gestdo dos sistemas da qualidade
e da seguranca e saude do trabalho, bem como quais destas empresas tém os dois
sistemas integrados, segundo uma politica linica.

34 Resultados

A - Porte das Empresas (Qual o nimero de funcionirios da empresa?)

Tabela IV — Resultados da Pesquisa: Porte das Empresas

N° de Porte das Quantidade Quantidade
funcionarios Empresas (n”) (%)
Até 100 Pequena 5 38%
De 100 até 300 Média 4 31%
Mais de 300 Grande 4 31%
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PORTE DAS EMPRESAS

Média

Fig. 4 — Apresentagio grafica dos dados da TABELA IV

B — Sistema da Qualidade

‘mAté 100 Pequena
BEDe 100 até 300

CIMais de 300 Grande

Tabela V — Resultades da Pesquisa: Sistema da Qualidade

A empresa possui Sistema da Qualidade em conformidade Quantidade | Quantidade
com as Normas NBR ISO 9000 ou outra norma? (n*) (%)
Sim 3 23%
Nio 10 T77%
l SISTEMA DA QUALIDADE -1
[- Sim
mNao

Fig. 5 — Apresentago grafica dos dados da TABELA V

-




C —SESMT

i7

Tabela VI — Resultados da Pesquisa: SESMT

A empresa possui o Servigo Especializado de | Quantidade Quantidade
Seguranca e Medicina do Trabalho? (n°) (%)
Sim 9 69%
Nao 4 31%
| SESMT
i mSim |
|HNao |

Fig. 6 — Apresentago grafica dos dados da TABELA VI

D — Sistema de Gestio da Seguranca e Saide do Trabalho

Tabela VII — Resultados da Pesquisa: SST

A empresa possui um Sistema formal de Quantidade | Quantidade
Gestio da Seguranca e Saide do Trabalho? (n% (%)
Sim 1 8%
Nao 12 2%
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S§SST

Fig. 7 — Apresentacao grafica dos dados da TABELA VI

E — BS 8800 ¢ OHSAS 18001

Tabela VIII - Resultados da Pesquisa: Conhecimento das normas

A empresa conhece as normas especificas de Sistemas de Quantidade | Quantidade
Gestiio da Seguranga ¢ Sadde no Trabalho? (n°) (%)
Sim 9 31%

Nao 4 69%
_———— . e e S—
CONHECIMENTO DAS NORMAS
msim
mNao

Fig. 8 — Apresentagfo grafica dos dados da TABELA VIl




F — Integracio de Sistemas de Gestiio
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Tabela IX — Resultados da Pesquisa: Integracio de sistemas

A empresa pretende integrar ao seu Sistema de Gestfio da Quantidade | Quantidade
Qualidade um Sistema de Seguranca e Saide do Trabalho? (n®) {%)
Sim 10 77%
Nao 3 23%
INTEGRAGAO DE SISTEMAS
mSim
|_- Nao |
Fig. 9 — Apresentacdo grafica dos dados da TABELA IX
G — Redugiio de Custos
Tabela X — Resultades da Pesquisa: Reducio de custos

De uma maneira geral, a Gestio da Qualidade e da Quantidade | Quantidade
Seguranca do Trabalho auxilia na redugfio de custos? (n°) (%)
Sim 12 92%
Niao 1 8%
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REDUGAO DE CUSTOS

mESim
EmNa&o

Fig. 10 — Apresentagdo gréfica dos dados da TABELA X

H — Aumento da Produtividade

Tabela XI — Resultados da Pesquisa: Aumento da produtividade

De uma maneira geral, a Gestiio da Qualidade e da Quantidade | Quantidade
Seguranca auxilia no aumento da produtividade? (n°) (%)
Sim 12 92%
Néo 1 8%

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

‘mSim |
I-Néo f

Fig. 11 — Apresentacdo grafica dos dados da TABELA XI
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1— Vantagens da Integracio da Qualidade e da Seguranc¢a do Trabalho

Tabela XII — Resultados da Pesquisa: Vantagens da Integracio

A empresa acredita que a Gestiio integrada da Qualidade e i .
: a o Quantidade | Quantidade

da Seguranca do Trabalho possa incrementar a reducio de

" (n") (%)

custos e anmento da produtividade?
Sim 12 92%
Nao l 8%

VANTAGENS DA INTEGRAGCAO

OsSim
ENao

Fig. 12 — Apresentagfio grafica dos dados da TABELA XIL

3.5 Analise de Dados

A partir dos resultados acima compilados, podemos observar que as empresas de

modo geral apresentam o seguinte panorama.

- existéncia de uma gestio da qualidade segundo uma sistemética propria pré-
determinada ou formalizada através das normas NBR ISO 9000;

- desejo de integracgdo dos sistemas de gestdo;

- crenga de que a gestdo de sistemas reduz custos € aumenta a produtividade, alem
de que a gestdo integrada pode trazer ainda melhores resultados;

- desconhecimento das normas especificas de seguranga BS 8800 e OHSAS
18001;

- falta de sistemas formais de Gestfio da Seguranga e Saude do Trabalho.
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3.6 Exemplos no Brasil

Os resultados referem-se a uma pequena amostragem no Estado de Goias, mas
podem ser comparados a situagdo similar do Brasil, na pesquisa QSP apresentada a

seguir observando a integragio ISO 9000 e 1SO 14000.

Em uma pesquisa (Figura 13) publicada em novembro de 2000 pelo QSP - Centro da
Qualidade, Seguranga e Produtividade para o Brasil e América Latina. realizada com
108 empresas brasileiras com certificagio NBR ISO 14001, foi relatado que 87%
delas iniciaram pelo sistema de gestio da qualidade e pela certificagio NBR ISO
9001 e depois partiram para a implementa¢fio da NBR ISO 14000, demonstrando o

processo de evolugdo que foi apresentado.

Segundo a pesquisa do QSP, 65% das empresas questionadas possuem Sistema de
Gestdo Integrado e muitas estdo partindo para a integragdo para reduzir o nimero de

documentos, tarefas repetitivas ou em paralelo de dificil administragio.

/ a7%
nmﬂ,./;/ /
00 % | | - s
] H
Bﬂ"-ui | [
Ty | I
oM, | | |
30% | | i
AP | ! !
el || 7% 6%
';“]"\-15 I :1 T e i
| : e
10% e y f : f
/A AN - -
nl&u . gt . . s - — .
Pela IS0 200355002 Petu 150 19001 Kimultanramente, por
ambas ax mmas

Fig. 13 — Primeira Certificagio das Empresas (QSP, 2000)
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Exemplos a seguir ilustram como a qualidade, seguranga e saude do trabalho tém

mobilizado as empresas em outros estados brasileiros:

A Monsanto treinou cerca de 500 funcionarios da unidade de Sio José€ dos
Campos (SP) desde a area de suprimentos e transporte até o setor produtivo, para
assegurar a manutengdo do SST — Seguranga e Saude do Trabalho. Campanhas
internas, videos, palestras, boletins informativos € um sistema de mensagens
eletrdnicas — abordando temas especificos sobre as reunides de areas com os
funcionarios — fazem parte das agbes do sistema da empresa. Para ela a BS 8300
serviu para sistematizar ¢ padronizar as praticas de minimizagio de ocorréncias

de acidentes no local [4).

A Belgo Mineira Participagio Indastria e Comércio de Juiz de Fora MG)
também envolveu os 1340 funcionarios na padronizagdo desse sistema de gestdo.
A empresa incorporou o requisitos caracteristicos de sistema de gestdo. como
controle de documento, auditorias. etc.. aos da Norma ISO 14001, cuja
certificagiio foi outorgada desde outubro de 1997, pela ABS-QE. O esquema de
funcionarios envolvidos na BS 8800 partiu da escolha de trés coordenadores (um
de garantia da qualidade e dois de seguranca e medicinaj. Além deles, cada
unidade funcional escolhen um multiplicador que era responsével por adequar a

sua area aos requisitos exigidos pela norma [4].

Para a sustentagio do Plano Global de Seguranga ¢ Saude no trabalho da 3M
International, a 3M do Brasil implantou a BS 8800 com um sistema de
gerenciamento pro-ativo, investindo 2300 horas em treinamento e 430 horas em
consultoria. Sdo realizadas periodicamente estatisticas dos indices de

desempenho de todos os envolvidos além do Programa Acidente Zero [4].

A Alcan Brasil realiza todos os anos nas fabricas de Pindamonhangaba (SP),
Maua (SP), Ouro Preto (MG) e Aratu (BA) uma auditoria segundo uma
programacio mundial que abrange itens tais como: housekeeping, conformidade

com os Guidelines Alcan (taxa de frequéncia global, taxa de afastamento e taxa
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de gravidade). Os resultados de cada fabrica séo recofhidos, analisados e depois
comparados com as demais. Segundo Manoel Marcos Arruda, gerente de satde
ocupacional e segurnaga, a perfomance de implementagdo e desenvolvimento de
programas de Saude Ocupacional e Seguranca das unidades melhorou em 21%, e
no mesmo periodo o indice de acidentes e doengas ocupacionais da companhia
no Brasil diminuiu em 20%. “Tudo é levado em consideragdo, inclusive,

temperatura ¢ clima de cada regido”, ressalta Arruda [4].

A construtora Norberto Odebrecht teve como passo inicial a busca de ferramentas
de controle para seguranga no trabalho para dar qualificacdo ao seu quadro de
funcionarios. Com um processo inicial de SGI, ela é detentora dos mais
cobicados contratos na area de conmstrugdo pesada, controlando hoje obras na
Usina Nuciear de Angra dos Reis (RJ) e em duas usinas hidrelétricas em
Tocantins (TO), sendo que uma delas vai gerar 850 megawatts com
aproximadamente 3000 trabalhadores. “Vale ressaltar que nossa estrutura de
mio-de-obra inclui integrantes e subempreiteiros”, complementa Antonio Luiz
Sanches Gaspar, engenheiro de seguranga do trabalho. Segundo Gaspar, em 1998
foi adotado um programa emergencial com dez metas basicas com as feighes da
BS 8800 e o objetivo de minimizar os acidentes graves. “Tivemos em 1997 uma
média de 22 acidentes fatais no Brasil € esse namero foi reduzido em 1998 para

12, apés iniciarmos com o programa SGI”, afirma Gaspar. [4].

A Construtora Tibério (SP), para implantacgio do seu Sistema de Gesto
Integrado, identificou seus principais processos, nomeou lideres ¢ formou grupos
de trabalho criando tarefas para todos os niveis hierdrquicos, partindo de baixo
para cima, com a decisdo estratégica de eliminar ou minimizar riscos aos
empregados, ter uma atuagdo responsivel e ética, reduzir custos com multas,
eliminar perigo e reduzir riscos de acidentes e doencas, aumentando a qualidade
de vida e produtividade de seus colaboradores. Segundo Fernanda Tibério,
engenheira civil responsdvel pela implantagio do sistema, o resultado de todo o

trabalho foi obter processos renovados com forte espirito de equipe e discussdo
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aberta de problemas incluindo todos os processos certificdiveis ou ndo

[informacdo pessoal, 2002].

A Construtora Tecnum & Corporate (SP) fez um diagnostico a 5 anos atras com
ilustragio de fotos das areas de produgdio onde foram detectadas fatha de
inspegdo, funcionarios sem EPl, obras sem protecio periférica e limpeza
adequadas. Este resultado somou-se ao levantamento de situagdes como falta de
conhecimento dos processos, desperdicios, consideravel rotatividade, baixa
produtividade e nidmero de acidentes/incidentes significativo gerando agBes
dispendiosas com o pessoal. A implantagdo do SIG, segundo Alvaro Cordeiro,
engenheiro responsivel pelo trabalho, gerou comprometimento dos lideres,
envolvimento dos colaboradores, criatividade e inovagio tecnologica constantes.
Algumas interfaces do Sistema de Seguranga e Salde com o Sistema da
Qualidade enriqueceram a politica da empresa, incluindo obediéncia a legislagéo,
fazendo com que todas as inspegdes de processo ¢ recebimento de materiais €
servigos passassem 2 ser feitas junto com a inspecdo de seguranca. A formacio
de parcerias solidas, um maior dominio dos processos, integragio introdutéria
mais rapida, com aumento de produtividade, diminuigdo dos custos de produgdo
e uma cultura de padrio e organiza¢iio, sem perda da criatividade, foram os
resultados obtidos com o SIG disponibilizando autonomia para qualquer
colaborador fazer observaciio e atuar como gestor da Seguranca e Saide, Meio

Ambiente e Responsabilidade Social dentro da empresa [11].

A Método Engenharia (SP) entende que os cuidados com a qualidade, o meio
ambiente, a seguranga e sainde devem acontecer inclusive além da empresa. Hugo
Marques Rosa, engenheiro da empresa, ressalta que esta filosofia somada a um
SIG — Sistema Integrado de Gestio — trata a missio da empresa com pro-

atividade e prevengiio além das exigéncias legais [4].

Na Cromex, a implantagio do SIG iniciou-se com a ISO 9002/94, em todos os
sites da empresa, com a criagdo, em seguida, de um programa interno chamado

“Fazer a Diferenca”. Foi realizada como um quebra cabega que com o passar do
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tempo recebia uma nova pega, até que fosse montado completamente. Esta
estratégia teve como objetivo integrar todos os sistemas de forma suave, ou seja,
sem causar transtornos e tensdes desnecessarias aos colaboradores, uma vez que
trabalhar com todos os sistemas de uma s6 vez traria alguns choques de
informagbes, assim como um desgaste muito grande a todos. Neste quebra
cabega, procura-se analisar justamente seus encaixes para que ndo haja retrabatho
dentro do sistema. N#o existem dentro do processo caminhos ¢ objetivos
distintos, todos levam a um s6 lugar, o que normalmente nio ocorre dentro de um
sistema ndo integrado. Todos os colaboradores estdio trabalhando dentro do
processo como um todo e sdo envolvidos a todo instante, o que significa trabalho
com equipes multifuncionais, longe daquele modelo que simplesmente coloca um

elevado nimero de procedimentos e regras a serem cumpridas [9].
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4. SISTEMA INTEGRADO DA QUALIDADE E SAUDE

4.1 Integracdo de Sistemas: Qualidade e Seguranca

4,1.1 Qualidade

“Njo semearas a tua vinha de diferentes espécies de sementes, para que se nao
profane o fruto da semente que semeares, € a novidade da vinha”.

Deuterondmio 22.9

“Atenta pois que o fagas conforme ao seu modelo, que te foi mostrado no monte.”
Exodo 25.40

Qualidade ndo é tema atual, embora ocupe, ultimamente, cada vez mais a agenda de
executivos, empresarios € consultores nas empresas que a concelfuam como a
totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de
satisfazer necessidades explicitas e implicitas de um produto ou servi¢o, sendo
definida como a caracteristica pela qual estes atendem as especificagbes, sdo
adequados ao uso (fim), promovem satisfagio ao cliente/usuario e garantem a

sobrevivéncia e o aprimoramento do negocio.

E produzida e nfio somente controlada através das pessoas que executam qualquer
tarefa numa organizagio, e ndio é obtida por acaso, & sempre fruto de um esforgo
arduo, bem focado e inteligente. Seu alcance ¢ fungdo de um comprometimento de
todos, em todas as fases de uma atividade ou processo, sendo cada pessoa, na

empresa, responsavel pela qualidade de tudo que ¢ feito.

Um fluxo de atividades (Figura 14) pode gerenciar a qualidade em todo o ciclo de
vida de um produto/servigo visando desde a identificagdo das necessidades até a

avaliagiio do atendimento dessas necessidades.
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Fig. 14 — Fluxograma da Qualidade



29

4.1.2 Sande e Seguranca

“Quando edificares uma casa nova, faras no teu telhado um parapeito, para que ndo
ponhas culpa de sangue na tua casa, se alguém d’alguma maneira cair dela.”

Deuterondmio 22.8

“Também o negligente na sua obra é irmdo do desperdigador”.

Proverbios 18.9

Igualmente contemplada ha anos, a Seguranga, cada vez mais compulsoria, tem um
fluxo de atividades (Figura 15) que nfo foge a seqiiéncia de cuidados almejados num

sistema de controle da qualidade de produtos e servigos.

O homem ¢é portador de reflexos de autodefesa que o protegem contra riscos €
agressfes perceptiveis aos seus cinco sentidos. Embora ndo se d€ conta, estd
constante e espontaneamente se defendendo dos agentes externos que poderiam lhe
causar algum mal. Por mais elevados que sejam o grau de percepcio espontinea do
perigo e o reflexo de autodefesa, no entanto, estes sdo insuficientes para protegé-io
de todos os riscos que as atitudes profissionais propiciam. Nos estudos realizados
sobre prevencdo de acidentes do trabalho, o homem ¢ sempre o principal fator de

todos 0s aspectos que o envolvem e o relacionam com os acidentes e sua prevengio.

Em fungio de sua historia trabalhista, o Brasil possui legislagdes referentes a
Seguranga e Saude Ocupacional com caracteristicas reativas (acidentes com perda ou
sem perda, taxas de gravidade e freqiiéncia). Para Luis Filipe Tavares, auditor-lider
ambiental e de seguranga e saude ocupacional da DNV, foram desenvolvidos
programas para as variagdes de posturas. “O mais recente € o programa “Stop”, no
qual a4 menor evidéncia de fuga dos procedimentos de seguranga, qualquer
participante poderd “autuar” a falha, emitindo boletim de interrupgio da agfio. O
“Stop” ¢ mais atuante sobre o comportamento humano. Ele conta que em certa
ocasiio, como consultor, teve a oportunidade de trabathar com um indice de

acidentes zero, em uma empresa. “Nossas mentes estavam limitadas & consténcia da
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falha. Em fungio da obrigatoriedade da mudanca dentro da empresa, ©
comportamento da equipe se alteron. Todas as condigdes possiveis de inseguranga
foram avaliadas, grupos de voluntarios estabelecidos, instru¢des determinadas,
intensa vigilancia ndo somente por parte da supervisio, mas, principalmente, pela
equipe de trabalho. Um sistema de gestdo integrado com melhoria continua para
qualidade, satide e seguranga parece ser uma ferramenta para quebrar o paradigma,

em vez de reagir, antecipar” [4].

< INICIO >
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IDENTIFICAGAO DOS REQUISITOS
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EXISTENTES

ATINGE NIVEL
DE ACAQ?

MONITORAR REGISTRAR E
DIVULGAR DADOS

Fig. 15 — Fluxograma da Satide e Seguranga
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“Q grande equivoco das empresas, por um longo periodo, foi considerar unicamente
como necessidade do trabalhador o salario e nada mais. Segundo Maslow, as
necessidades vdo se refinando e, uma vez que o trabalhador encontre suas
necessidades basicas satisfeitas, serfio criadas novas necessidades, tais como auto-

realizagfio, estima e seguranga” {4].

Um outro equivoco praticado ¢ despender esforcos de seguranga em fungdo dos
resultados de uma reago as flutuagdes em taxas de acidentes. Fundada em principios
cientificos, a tecnologia BBS — Behavior Based Safety propde que o gerenciamento
da seguranga comece pelo comportamento humano e ndo por niimeros a controlar. A
prevengio de acidentes passa a ser fratada com intervengbes e projetos que
influenciem o comportamento dos empregados antes que os acidentes acontecam.
Dependendo da causa raiz do comportamento, o método da intervengdo varia, em vez
de focalizar as agBes para a seguranga em sintomas e em reparos rapidos, as

organizag®es passam a buscar resultados duraveis.

As grandes e médias empresas percebendo esta realidade vém se preocupando com
isso, porque um funciondrio afastado custa muito caro, uma organizagio doente
produz menos e¢ com baixo padriio de qualidade, embora se perceba ainda, que a
importincia dada para o assunto, por algumas empresas, néo ¢ esponténea, porque
enquanto nfo fiscalizadas e notificadas, nfio se preocupam em implementar nenhum

tipo de programa voltado a SST.

4.1.3 Integracio de Sistemas

Os programas exigidos pela legislagio e os programas corporativos sio
implementados, via de regra, de forma isolada nas empresas, com pouca participacéo
de outras pessoas além dos especialistas em Meio Ambiente e SST, bem como nfo
sdio adequadamente sistematizados nem “amarrados” através de um verdadeiro

Sistema de Gestho.
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Com a crescente pressdo nas empresas para se fazer mais com menos, vérias delas
estio vendo a integragio dos Sistemas de Gestdo como uma excelente oportunidade
para reduzir custos com o desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas separados, ou
de intimeros programas € agdes que, na maioria das vezes, se superpdem e acarretam

gastos desnecessarios.

Atualmente, estid cada vez mais dificil e dispendioso manter 3 sistemas separados
(Qualidade, Meio Ambiente e SST), tanto para uma empresa de pequeno porte como
para uma grande multinacional. Além disso, esta ficando cada vez mais evidente que
nio faz muito sentido ter procedimentos similares para os processos de
planejamento, treinamento, controle de documentos e dados, aquisi¢do, auditorias

internas, analise critica, etc.

Para a empresa que tem um Sistema de Gestdo da Qualidade corretamente
implantado ¢ que pretende agregar valor a ele, estendendo-o as questdes ambientais.
e de SST, o SIG — Sistema Integrado de Gestfio — € uma excelente oportunidade para
sanar todos esses problemas — incluindo-se ai a identificagfio e o acesso estruturado

a0s requisitos legais e a outros requisitos subscritos pela organizagéo.

A integragio de sistemas da qualidade, saide e seguranga nada mais € que a
adaptagiio do trabalho ao homem, com o objetivo principal de reduzir doencas
ocupacionais, possibilidades de erros, acidentes, auséncias no trabalho e custos
operacionais. Objetiva aumentar o bem-estar do trabalhador, que resultarda em
produtividade e rentabilidade. Tanto o ambiente, como a tarefa ¢ o homem precisam
estar sincronizados, porque existem caracteristicas nestes que viabilizam grande
parte do sucesso dos servigos gerados por inovacdes tecnoldgicas para tornar 0S

locais de trabalho mais confortaveis ¢ seguros.

“Maior eficiéncia, economia de tempo, menos gastos com as certificagbes e com as
auditorias de acompanhamento sdo alguns dos beneficios dos Sistemas de Gestéo

Integrado. Além de aperfeigoarem os processos organizacionais, esses sistemas
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melhoram o desempenho da empresa nos segmentos da qualidade, seguranga e saude
ocupacional, assegurando de maneira planejada, a satisfagho das partes interessadas,
ou seja: Gestio da Qualidade, para garantir a satisfagfio dos clientes, Gestio
Ambiental para obter a satisfaco da sociedade e Gestio da Seguranca do Trabalho e
Satide Ocupacional, para garantir a satisfagdo dos colaboradores, através da
prevengio de riscos ocupacionais. O principal fator de incentivo para as empresas éo
efeito positivo sobre os funcionarios. "Nesse tipo de sistema o envolvimento das
pessoas é muito maior. Elas se sentem mais valorizadas por reconhecerem que a
empresa ndo estd preocupada s6 com o produto, mas também com a saude e
seguranga de seus funciondrios. Percebem que as pessoas em todos os niveis da
organizagio estio trabalhando de uma forma mais organizada, o que as leva a ter
uma participagdo cada vez maior nos Processos € programas da empresa", explica

Paulo Roberto Giusti, diretor da Interaction™ [9].

4.2  Fases do Sistema Integrado

As organizacBes nfio operam a esmo (Figura 16). Varios grupos tém interesse
legitimo na abordagem da organizagdo quanto & Saude e Seguranga no Trabalho,
incluindo: funcionarios, consumidores, clientes, fornecedores, a comunidade,
acionistas, contratantes, seguradores, assim como Orglos reguladores ¢

fiscalizadores.

Certificadas ou ndo, segundo as normas ISO 9000, milhares de empresas em todo o
mundo estio descobrindo que os seus Sistemas de Gestdo da Qualidade também
podem ser utilizados como base para o tratamento eficaz das questdes relativas ao

Meio Ambiente e 4 Seguranga e Satide no Trabalho (SST).

Afinal, com a publicagiio da norma internacional ISO 14001 para Sistemas de Gestdo
Ambiental, e da especificagio OHSAS 18001 para Sistemas de Gestdo da SST, essa
utilizag8io do sistema de gestdo da qualidade est4 bastante facilitada. Alias, tanto a
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norma ISO 14001 como a OHSAS 18001 foram feitas, propositalmente, para serem

“acopladas” aos sistemas baseados nas normas ISO 9001.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
 Responsabilidades

* Autoridades

Qualidade, Meio
Ambiente,
Seguranga e
Saiide. Gestio de

DOCUMENTACAO
*» Procedimentos
* Instrucbes

a9

RECURSOS
* Pessoas
* [nstalagdes ¢ Materiais PROCESSOS
« Equipamentos * Métodos

Fig. 16 — Sistema Integrado de Gest8o

Um Sistema de Gestfio Integrado propde que, quando a empresa possui dois ou mais
sistemas de gestio implementados ndo haja duplicidade de procedimentos de
trabalho para atividades andlogas, por exemplo, uma empresa que possui um
procedimento para controlar documentos, o teria tanto para os relativos ao sistema de
gestdio da seguranga como para o sistema de gestfio da qualidade, atendendo de modo

integrado os requisitos de ambas as normas.

Essas diretrizes estio baseadas nos principios gerais de boa administragio (Figura
17) e foram projetadas para possibilitar a integracfio da gestéo da Satide ¢ Seguranca
no Trabalho dentro de um sistema global de gestdo. Pretende-se que sua aplicagéo

seja proporcional as circunstincias e necessidades de cada organizagéo.
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Melhoria continua

Politica

Andlise critica

pela
administragio

Planejamento

Implementacéo

Verificagao e e operacio

acdo corretiva

Fig. 17 — Elementos do Sistema Integrado de Gestéio

O tempo médio estimado para implementagéo de um SIG € em torno em 12 (doze)
meses. O modo e a extensdo como os requisitos legais, regulamentares ¢ normativos
serdo aplicados dependerfio de fatores como o porte da organizagdo, a natureza de
suas atividades, os perigos e as condi¢des nas quais ela opera. A metodologia para
implementagdo apresentada a seguir parte da premissa de que a empresa ji possul um
sistema de gestdo da qualidade adequadamente estruturado. Caso nio o tenha, o

caminho a percorrer demandara mais tempo e investimentos.

4.2.1 — Indicaciio de um Coordenador para Implantacio do SIG

A diregiio deve indicar um membro da organizagdo que, independente de outras
responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para assegurar que 0s

processos necessarios para o sistema de gestdo sejam estabelecidos, implementados e
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mantidos, relatando a alta dire¢io o desempenbo do mesmo e a necessidade de
melhorias, assegurando a conscientizagio em toda a organizagéo sobre requisitos do

cliente, internos e externos.

Caso a empresa j4 tenha um sistema de gestio implantado, este coordenador pode ser
o representante da diregdo, ja designado, que deverd receber os treinamentos e
orientacdes adequadas para a integragfio da gestdo da salide e seguranga 2 gestdo da

qualidade.

4.2.2 — Diagnéstico da Situacio Atual

A organizacio deve realizar uma avaliagio geral de todos os aspectos € perigos
existentes (Figura 18) nas atividades de produgio e de escritbrio, operagdo e
manutengiio de equipamentos, manuseio ¢ transporte de materiais, acesso e
permanéncia de visitantes, realizando um diagndstico das providéncias existentes
para a Gestdo da Qualidade e da Saide ¢ Seguranga no Trabalho que influenciardo

decisdes sobre o objetivo, adequagio e implementagio deste sistema, observando:

a) Requisitos das legislagdes pertinentes;

b) Orientagdes disponiveis na organizagio;

¢) Melhor pratica e desempenho do setor a que pertence a empresa;

d) Eficiéncia e eficacia dos recursos ja existentes na empresa,

¢) Avaliagfio dos riscos profissionais decorrentes das condigdes de trabalho inerentes

ao ambiente ou ao processo operacional.
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Entre os causadores de doengas ocupacionais encontramos as longas jornadas em pe,
levantamento de pesos, tensdo, ansiedade, mé& qualidade do ar, ventilagéo
inadequada, calor, iluminagfo impropria, atividades repetitivas ¢ solitdrias, ruidos,
seguranga (corredores, escadas ¢ saidas mal dimensionadas), além do estresse que
pode causar dores nas pernas, varizes, dores na coluna, dor de cabega, pressio alta,
problemas respiratorios, irritagio de olhos, nariz ¢ garganta ¢ doengas

osteomusculares relacionadas ao trabalho, podendo assim causar acidentes.

4.2.3 — Adequaciio da Politica e Definiciio dos Objetivos ¢ Metas

A alta administragiio da organizagio deve adequar, definir e documentar sua Politica
da Qualidade & de Satide e Seguranga no Trabalho com comprometimento para:

a) Reconhecer a Saude e Seguranca no Trabalho como parte integrante do
desempenho de seus negdeios;

b) Alcangar um alto nivel de desempenho da Salide e Seguranga no Trabalho, em
conformidade, no minimo, com os requisitos legais, e para a melhoria continua do
desempenho em termos de custo-eficicia;

¢) Fornecer recursos adequados e apropriados para implementar a politica;

d) Estabelecer e publicar os objetivos de Satde ¢ Seguranca no Trabalho;

¢) Colocar a gestio da Saiude e Seguranga no Trabalho como uma primeira
responsabilidade dos gerentes de linha, do mais alto executivo ao primeiro nivel de
supervisdo;

f) Assegurar seu entendimento, implementagio e manutencdo em todos os niveis da
organizacao;

g) Promover envolvimento e consulta aos funciondrios para obter comprometimento
dos mesmos em relaco & politica de Saide e Seguranga no Trabalho e sua
implementagéo;

h) Efetuar analise critica periddica da Politica e do Sistema de Gestéo, ¢ a auditoria
de conformidade com a politica;

i) Assegurar que os funcionérios de todos os niveis recebam treinamento apropriado,

¢ sejam competentes para executar seus deveres e responsabilidades.
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Constituindo a base para decisdes sobre melhorias no Sistema de Gestdo da
organizagiio, uma lista de objetivos esperados (vide exemplos na Tabela XI1I) deve
ser selecionada com prioridade aos objetivos relacionados com requisitos legais
especificos, e objetivos que podem ser atingidos com relativa facilidade ¢ baixo
custo. Eles devem ser:

a) Especificos;

b) Mensuraveis;

¢) Atingiveis;

d) Pertinentes;

¢) Oportunos.

Tabela XIII - Exemplos de Objetivos, Metas ¢ Indicadores

Objetivo Meta Indicador

Reduzir o mimero de e I Numero acidentes sem afastamento
: No minimo 50% até .
acidentes de trabalhos sem apresentado no relatério anual de

afastamento Sz acidentes de 2002 em relagéo ao de 2001

. e Eliminar 50% das atividades | Numero de atividades com alio grau de
Eliminar atividades com ! . . : .
alto grau de risco com alto grau de risco até risco no relatério anual de 2002 em

Dez/2002 relagdo ac de 2001
Implantaciio de Sistemas . . Numero de Sistemas de Protegdo
N i No minimo dois até s )

de Protecio Coletiva Coletiva inovadores implementados ¢
_ Dez/2003 -
inovadores em operagio no ano
Aumentar o nfimero , -
médio de horas dos Aumentar em 2 horas até Numero de hon:as fi,EETamento Ce

3 integracfo / Niimero de novos
treinamentos de Dez/2002 > X .
" funcionarios (medido mensaimente)
integracio
Aume_ntar o grau iie Passar de 8,5 para 9,5 até Nota obtida no (_,h?‘ck—hsl de avghag:ﬁo
atendimenio da legislaciio Dez/2002 do grau de atendimento a legisiacfo
de SSO ¢ Ambiental (semestral) i

A quantificagfio dos objetivos e sele¢fio dos indicadores de resultados deve prever:

a) Aumento ou redugio de algo especificando um valor numérico (pot exemplo,
reduzir em 20% os acidentes de manuseio) com uma data para atingir esse objetivo;
b) Manutengiio de algo especifico no nivel existente da atividade (por exemplo, os

supervisores continuarem a inspecionar suas se¢oes uma vez por semana).
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Em alguns casos, pode nfio ser possivel quantificar um objetivo, por exemplo, a
ineficacia das comunicacBes em um comité de seguranca. O que € importante nesse
caso & selecionar indicadores de resultados apropriados, para confirmar se 0 objetivo
foi alcangado. Os melhores indicadores de resultados devem ser quantitativos, mas os

indicadores qualitativos também podem ser Uteis.

Observar que o indicador de resultado para o objetivo "implementar um programa de
avaliagdio de riscos” ¢ simplesmente uma data. Porém, um objetivo mais minucioso e
util poderia ser "implementar" um programa eficaz de avaliac@o de riscos”. Nesse
caso, sdo requeridos indicadores adicionais de resultados, para determinar se o

programa de avaliago de riscos é mais que um exercicio burocratico.

Quando pertinente, é importante medir a "base": a situagfo anterior & implementagéo
de um plano. Por exemplo, se um objetivo € reduzir o tempo gasto para se tomar uma
acfo a partir de sugestdes do pessoal de apoio da SST, a organizagéo deve descobrir

quanto tempo isso leva atualmente.

Deve-se evitar planos complexos para atingir objetivos de longo prazo que dificultem

o planejamento, implementagfio e mensuragio destes.

As metas sdo os requisitos detalhados de desempenho claramente tragados, de forma
que as pessoas/equipes designadas saibam exatamente o que tém que fazer, a
praticabilidade, competéncia e recursos necessarios. Podem ser atingidas por pessoas
ou equipes designadas para implementar o planejado. Esta documentacdo pode ser
usada mais tarde para verificar se o planejado foi implementado. Exigem definigdo
de quem vai fazer o qué, quando e com qual resultado. Por exemplo, no plano de
protecdo auditiva, deve ser designada uma pessoa para reescrever as condigdes de

servigo, com base em consultas apropriadas ao pessoal e seus representantes.
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4.2.4 - Planejamento

E importante que o sucesso ou falha de qualquer atividade planejada possa ser
claramente percebido. Isso envolve a identificacdio dos requisitos das normas e o
estabelecimento claro dos critérios de desempenho, definindo-se o que € para ser

feito, quando ¢ para ser feito e o resultado desejado.

Embora se reconhega que, na pratica, as fungSes de organizacio, planejamento e
implementagiio irdo se sobrepor nas areas-chave, a abordagem deve contemplar:

- Avaliagdio dos riscos, incluindo a identificag@io de perigos;

- Identificagio dos requisitos legais e outros requisitos;

- Gerenciamento com providéncias para:

a) Planos e objetivos globais, incluindo pessoal e recursos, para atender a politica da
qualidade, saude e seguranga definida pela empresa;

b) Conhecimentos suficientes para gerenciar suas atividades de forma segura e de
acordo com o0s requisitos legais;

¢) Planos operacionais para controlar os riscos identificados;,

d) Planejamento para as atividades de controle operacional;

e) Planejamento para mensuragdo do desempenho, agdes corretivas, auditorias e
analise critica pela administragéo;

f) Implementagio das agBes corretivas e preventivas que forem necessarias;

4,2.5 —Treinamento, Conscientizacio e Competéncias

A organizagio deve tomar providéncias para identificar as competéncias requeridas,
em todos os seus niveis, e para organizar qualquer treinamento que seja necessario,

incluindo:

a) Identificagdo sistematica das competéncias requeridas para cada funcionérnio ¢

treinamento necessario para corrigir quaisquer deficiéncias;

b) Fornecimento de qualquer treinamento identificado como necessario, de maneira

sistematica e programada;
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c) Avaliagio de cada funcionario, para assegurar que eles adquiram e mantenham o

conhecimento ¢ as aptiddes necessarias para o nivel de competéncia requerido;

d) Treinamento para todas as pessoas que gerenciam o pessoal, os contratados e
outros, por exemplo, trabathadores temporarios sob sua responsabilidade. Eles
devem, subseqiientemente, compreender os perigos e riscos das operagdes pelas
quais sio responsiveis, as competéncias necessrias para realizar as atividades de
forma segura, e a necessidade de garantir que os procedimentos de trabalho seguro

estdo sendo cumpridos pelo pessoal sob seu controle;

&) Manutengéo de registros apropriados de treinamento/aptiddes.

f) Utilizacio de profissionais especializados em Qualidade e/ou Saide e Seguranga
no Trabalho, para treinar a equipe de gestdo,

g) Contratagio de consultores externos especializados, quando os profissionais

internos e/ou recursos sejam insuficientes para atender as necessidades da

organizagao.

Independentemente do método ou combinagiio de métodos escolhidos, deverdo ser
fornecidos recursos, informagbes e cooperagio adequados, para assegurar que o0s

especialistas sejam capazes de desempenhar eficazmente seus deveres.

Comunicagdes eficazes sdo um elemento essencial de um Sistema de Gestdo. As
organizagdes precisam se assegurar que tomam providéncias para:

a) Obter uma comunicagio eficaz e aberta;,

b) Se necessario, obter assessoria de servigos de especialistas;

¢) Ter envolvimento dos funcionarios e consulta a0s mesmos;

d) Identificar e receber informacdes de organizagGes externas, incluindo: nova
legislagio ou alteragdes, informagdes necessarias para a identificagdo de perigos e
avalia¢do e controle dos riscos;

¢) Assegurar que informagdes relevantes sejam comunicadas a todas as pessoas da

organizacio que delas necessitam;

f) Assegurar que as informagBes pertinentes sejam comunicadas s pessoas de fora

da organizagdo que as requeiram,
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g) Estimular a realimentagio e sugestdes dos funcionarios.

4.2.6 — Elaboracio e Revisio da Documentacio do SIG

A documentacfio € um elemento importante para capacitar uma organizagdo para a
implementacio de um Sistema de Gestio bem sucedido, reunindo e retendo

conhecimento, eficacia e eficiéncia.

As organizagdes devem assegurar que uma documentacio suficiente esteja

disponivel e completamente implementada as suas necessidades.

A complexidade da organizacdo dita normalmente o detalhamento da documentagio
requerida, embora tenha que ser reconhecido que os requisitos legais exigem alguns

registros.

Os documentos-chave, tais como procedimentos, registros e instrugdes de trabalho,
devem estar acessiveis nos locais de uso (vide Tabela XIV). E necessario assegurar
que as pessoas que necessitam referir-se a qualquer documento ou dado como parte
de seu trabalho tenham disponiveis versdes corretas ¢ atualizadas, aplicaveis aos
propodsitos para os quais foram elaborados. Também deve ser definido como sido

feitas mudangas nos documentos e dados, e quem tem autoridade para fazé-las.

A organizagio deve manter os registros necessdrios para demonstrar conformidade

com Os requisitos legais e outros requisitos.

Tabela XIV - Exemplo de Controle de Registros

IDENDTIFICACAQ LGCAL DO TIPO DE ARQUIVO E TEMPO DE DISPOSICAO
ARQUIVO PROTECAO RETENGAQ
Ata de Reunidio da | Sala da Engenbaria | Pasta suspensa. por data com o
o 3 anos Arquive inativo
CIPA na Obra acesso da CIPA e Fiscais
Relatorio de Vistoria Departamento Pasta suspensa. por obra, .
L . 1 ano Lixo
de Sepuranga Téenico acesso livre
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4.2.7 -Implementaciio e Operacao

A responsabilidade maior é da alta administragio. Assim, uma pessoa do nivel mais
alto da administragdo tem que assegurar que o Sistema de Gestdo da Qualidade e da
Sande e Seguranga no Trabalho estd adequadamente implementado e atende os

requisitos, em todos os locais e esferas da organizagio.

E prioritario o reconhecimento de que uma gestio eficaz requer o apoio € o
comprometimento dos funciondrios, e que o conhecimento e experiéncia da forca de
trabalho podem ser um recurso valioso para o desenvolvimento e operagio do
Sistema de Gestdo. Os trabalhadores devem ser encorajados a relatar falhas nas
atividades e estar envolvidos, quando apropriado, no desenvolvimento das
providéncias e procedimentos da Qualidade, Saide e Seguranca no Trabalho. As
responsabilidades individuais pela implementagio da politica devem ser claramente

atribuidas, abordando os seguintes aspectos:

a) Descrigdes de fun¢io apropriadas incluindo responsabilidades;

b) Autoridade e recursos (incluindo tempo) necessarios para a execugdo das

atividades sob responsabilidade de cada membro da empresa;

¢) Meios apropriados através dos quais as pessoas possam responder pelo

cumprimento de suas responsabilidades;

d) Relagdes de subordinagio claras e sem ambigiiidade;

Deve ser lembrado que um empregador € obrigado por lei, com raras excegdes, a
indicar uma ou mais pessoas competentes, internas ou externas a organizagio, para
auxiliar na aplicacio do disposto na legislagio de Seguranca e Saide no Trabalho.
Porém, a utilizagio de especialistas em Sadde e Seguranga no Trabalho nio

desobriga a administracio da organizagfo de suas responsabilidades legais.
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E importante que a Qualidade, Saide e Seguranca no Trabalho estejam
completamente integradas na organizagdo e em todas as suas atividades, qualquer
que seja o seu porte ou a natureza de seu trabalho. Ao se organizar para a
implementacdo da politica e de seu gerenciamento eficaz, a organiza¢io deve tomar
providéncias para assegurar que tais atividades sejam conduzidas de forma segura,
definindo responsabilidades, inclusive financeira, na estrutura da gestfo, assegurando
que as pessoas tenham a autoridade e o conhecimento necessarios para desempenhar

suas responsabilidades.

Uma organizagio deve tomar providéncias para criar planos de contingéncia para

emergéncias previsiveis e para mitigar seus efeitos.

A conquista das metas deve ser monitorada continuamente. Esse monitoramento
deve ser usado para julgar o sucesso da organizagdo quanto ao atingimento de seu

objetivo~-chave na implementagio completa do sistema integrado.

A mensuragio do desempenho é um recurso de monitoramento € uma forma
importante de fornecer informagdes quanto a eficacia do Sistema de Gestdo, que
verifica em que extensdo a politica e os objetivos estio sendo atendidos. Tanto
medidas qualitativas como quantitativas devem ser consideradas e ajustadas as
necessidades da organizac8o, incluindo:

a) Medidas pré-ativas de desempenho que monitoram a conformidade (por exemplo,
através de verificagBes e inspegdes), com as providéncias tomadas (por exemplo,
sistemas seguros de trabalho, permissdes de trabalho etc);

b) Medidas reativas de desempenho que monitoram acidentes, quase-acidentes,
doengas, incidentes e outras evidéncias historicas de desempenho deficiente quanto a

seguranca e saude.
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4.2.8 - Auditorias

Além do monitoramento de rotina do desempenho da seguranca e saude, haverad
necessidade de auditorias periddicas que possibilitem um aprofundamento e uma
avaliagio mais critica de todos os elementos do Sistema de Gestdo. As auditorias
devem ser, tanto quanto possivel, conduzidas por pessoas que sejam competentes e
independentes da atividade que estd sendo auditada, e podem ser realizadas por
pessoas da propria organizacio, abrangendo:

a) O Sistema de Gestdo da organizac¢io e os padrdes requeridos de desempenho;

b) Atendimento as obrigacdes legais;

c) Pontos fortes e fracos do Sistema de Gestdo,

As auditorias devem ser completas ou dirigidas a topicos selecionados, de acordo
com as circunstincias. Os resultados das auditorias devem ser comunicados a todo o
pessoal pertinente, ¢ tomadas as agles corretivas e preventivas que se fizerem

necessarias.

4.2.9 - Analise Critica pela Direcio

A organizagio deve definir a freqiiéncia e o escopo das analises criticas periddicas do
Sistema de Gestdo, de acordo com suas necessidades. Essas analises criticas devem

levar em consideragio:

a) O desempenho global do Sistema;

b) O desempenho de elementos individuats do Sistema;
¢) As observacdes das auditorias;

d) Fatores internos e externos, tais como mudangas na estrutura organizacional,
pendéncias legais, introdugdio de nova tecnologia etc; identificando que acdo ¢

necessaria para corrigir quaisquer deficiéncias.
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A anélise critica pela administra¢io também & uma oportunidade para se ter uma
visio de futuro. As organizagdes devem também analisar criticamente a eficacia
dos custos de seus objetivos e metas. A analise critica deve ser realizada ndo
somente para melhorar os resultados de um plano especifico, mas também para

melhorar a qualidade da tomada de decisBes organizacionais em geral.

Na analise de seu Sistema de Gestio, as organiza¢Ges devem levar em consideragio:
a) Os dados de monitoramento de acidentes e doengas ocupacionais;

b) A crenca equivocada de que somente é necessaria a agio apds os efeitos de uma
série de eventos perigosos ou surgimento de sintomas de doenga ocupacional, e que a
acdo preventiva é requerida somente para evitar a repeticio de um evento especifico;
¢) Que os eventos perigosos geralmente tém muitas causas ¢ freqiientemente suas
investigacbes sdo superficiats;

d) Que uma investigagdo geralmente limita-se ao estudo de atos inseguros pelo
pessoal nas areas criticas e pode ndo revelar as deficiéncias nos sistemas de trabalho
e de protecio, e falhas no Sistema de Gestéo;

e) Que a prevengdo de eventos perigosos e doencas ocupacionais requer um nimero
equilibrado de controles técnicos e de procedimentos (comportamentais) sustentados

por treinamento.

As regras e protegdes previstas apds a ocorréncia de acidentes ou doengas
ocupacionais podem:

1) Ser superestimadas (como se observa algum tempo apds o evento),

2) Conflitar com a necessidade de ter o trabalho realizado;

3) Conflitar com controles adotados para outros riscos;

4) Falhar em acompanhar mudangas no local de trabalho e no desenvolvimento

técnico em geral.

A abordagem reativa pode ser simples de aplicar, com a solugfio de problemas
aparentemente contornados com medidas limitadas, mas pode levar um sistema de
Gestiio, fundamentado em mensuragdes reativas e investigagdes superficiais, a ter

uma base insegura com custos ineficazes no controle de riscos.
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Pode haver necessidade de se repetir diversas vezes os varios passos de um
procedimento, antes que o objetivo ou a propria atividade seja finalizada. Além
disso, muitos procedimentos e/ou instrugbes de trabalho prosseguirio, por exemple,
para manter controles especificos para riscos especificos, tais como cuidado quanto a
limpeza geral para controlar escorregdes e tropegos, protegio de partes perigosas de

maquinas, e controle do trabalho de contratados.

4.2.10 — Certificacio ¢ Manutencio

A integraciio de sistemas deve ser vista como oportunidade para reduzir custos,
otimizar processos e obter a consegiiente methoria dos produtos e servigos da

€mpresa.

A correta interpretagio dos requisitos estabelecidos na NBR ISO 9001 e na OHSAS
18001 e o entendimento de que um sistema de gestdo integrado ¢ uma grande
ferramenta para o alcance da exceléncia sfio os objetivos principais de todo o
trabalho realizado na empresa. A certificagdo por um organismo credenciado €

opcional, cabendo a diregiio decidir pela sua obtencio ou ndo.

4.2.11 — Melhoria Continna

Sistemas pro-ativos de gestio devem promover melhoria continua e assegurar que:

a) Sao tomadas providéncias apropriadas com recursos e pessoal competente com
responsabilidades definidas, e canais eficazes de comunicagio;

b) Sdo adotados procedimentos para estabelecer objetivos e monitorar tanto a
tmplementacio como a eficacia dos planos;

¢) Sdo identificados os perigos e avaliados e controlados os riscos, antes gue alguém

(ou alguma coisa) possa ser adversamente afetada;
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d) Seja medido o desempenho através de diversas técnicas, e que a auséncia de

eventos perigosos ndo seja vista como evidéncia conclusiva de que esta tudo bem.

Como area vital do planejamento pré-ativo, a gestfio das mudangas que podem afetar
o Sistema de Gestio, deve considerar:

- Mudangas de pessoal,

- Proposta de novos produtos, instalagdes, processos ou servigos;

- Mudangas em procedimentos de trabalho;

- Modifica¢Bes de processo;

- ModificagBes de software;

- Mudancas externas nas legislagdes e tecnologia.

Como parte do ciclo de analise critica, as organizagdes devem avaliar o impacto de
tais mudancas e dar passos apropriados para que haja melhorias sem

comprometimento do controle da qualidade, seguranga e saide ja conquistados.

Uma técnica til é compilar uma lista de objetivos de varias fontes, colhendo
informacdes, por exemplo, dos relatorios de auditoria, das avaliagBes de riscos ¢
ocorréncias de acidentes, usando palavras orientativas como:

- Aumentar/melhorar, por exemplo, relatérios de quase-acidentes, protegdes de
maquinas;, treinamentos; utilizagdo de equipamentos de protegdo individual,
comunicacdes, as percepgdes de riscos aos funcionarios,

- Manter/continuar, por exemplo, as inspegdes dos locais de trabatho; o treinamento
de supervisores; os relatérios de acidentes,

- Reduzir, por exemplo, eventos perigosos especificos relacionados a tropegos,
escorregdes ¢ quedas; exposigio a substancias perigosas,

- Introduzir, por exemplo, avaliagdes de riscos, planos de emergéncia; sistemas para
monitoramento ativo; treinamentos estratégicos de Sande e Seguranca no Trabalho
para administradores seniores, sistema de permissdes de trabalho para tarefas
especificas,

-Eliminar, por exemplo, todos os eventos perigosos, uso de substincias perigosas

especificadas, e utilizagdo de equipamento danificado.



4.3

Resumo da Metodologia

INDICACAO DE UM COORDENADOR PARA IMPLANTAGAO DO SIG

DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

ADEQUACAO DA POLITICA , OBJETIVOS E METAS

PLANEJAMENTO

TREINAMENTO

ELABRACAO E REVISAO DA DOCUMENTACAO DO SIG
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i IMPLEMENTACAO
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AUDITORIAS DO SISTEMA
ANAALISE CRITICA PELA DIRECAO
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5 CONCLUSOES

Ao iniciarmos este trabalho partimos do pressuposto de que a gestio integrada da
Qualidade ¢ da Seguranga e Salde no Trabalho é de extrema importdncia para as
empresas, pois estas precisam cada vez mais racionalizar seus cusios, aumentar sua
produtividade ¢ manter seu pessoal motivado para fazer frente aos desafios de um

cenario mundial globalizado, competitivo e extremamente exigente.

Infelizmente, ao longo da pesquisa realizada e aqui exposta, descobrimos que ainda
ndo ha como medir o ganho destas empresas em relagdo 4 redugiio de custos ¢
aumento da produtividade a partir da gestfio integrada da Qualidade e Seguranca e
Satide do Trabalho, uma vez que as empresas pesquisadas ndo tém sisternas formais
de Gestdo da Seguranca e Saide do Trabalho e também ndio os tém integrado aos
Sistemas de Gestdo da Qualidade; estes sim, na maioria das empresas implantados e

em funcionamento, gerando a vantagem competitiva que lhes € peculiar.

Deste modo acreditamos que o conteddo aqui apresentado, por possuir as
caracteristicas da conceituagiio e implementagdo de tais sistemas e de sua integragdo,
servira de auxilio s empresas que pretendem fazé-lo na busca do estado da arte na
gestdo de seus negocios, visando garantir uma atitude de permanéncia nos mercados

onde atuam, a expansio dos negdcios e o aumento da qualidade de vida de seus

colaboradores.

Pode-se notar que nio faz sentido ter procedimentos em duplicidade ou triplicidade
para os processos de treinamento, divulgagdo da politica, controle de documentos e
dados, auditorias internas, agbes corretivas e preventivas, analise critica entre outros,

j4 que os mesmos podem ser Unicos e integrados.



As empresas que ja possuem um sistema da qualidade implementado possuem maior
facilidade para a implementagio de um SGI, seja este Qualidade+Ambiente,
Qualidade+SSO ou Qualidade+Ambiente+SSO, pois ja possuem sistematicas
desenvolvidas e em funcionamento. o que diminui as barreiras naturais a tudo que €

novo e diferente.

Podemos considerar que a implementa¢do de SGI ao invés de sistemas isolados traz

alguns beneficios, entre estes podemos citar:

redugio de custos para implementagdo, certificagdo e manutengao;

reducio de custos com auditorias internas e treinamentos;

- simplificagio da documentagdo (manuais, procedimentos, instrugdes de trabalho
e registros) reduzindo a burocracia;

- atendimento estruturado e sistematizado a legislagio (Ambiental, PPRA,
PCMSO, CIPA, etc.).

A integragiio de sistemas deve ser vista como oportunidade para reduzir custos com o
desenvolvimento e manutengdo de sistemas separados, ou de inmeros programas €
acOes que, na maioria das vezes, se superpdem e acarretam gastos desnecessarios.
Mas é importante observar que esta integragiio ndo deve estar alocada a um tnico
gestor ¢ que deve ser feita com cautela e de forma bem elaborada, com o
amadurecimento da alta administragio ¢ o comprometimento de cada pessoa no
processo de integragdo, lembrando que o mercado de trabalho ainda oferece poucos
profissionais que dominem os sistemas de gestio da qualidade, meio ambiente,

seguranga e saude ocupacional.
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| QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SITUACAO DA GESTAO DA }

| QUALIDADE E SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

—

| A — Qual o nimero de funcionérios da empresa? I ———— 1

| -'
'B — A empresa possui Sistema da Qualidade em conformidade
com as Normas NBR ISO 9000 ou outra norma? | Sim

C - A empresa possui 0 Servigo Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho? 1 Sim

“D - A empresa possui um Sistema formal de Gestdo da Seguranca
e Satude do Trabalho? | | Sim

'E - A empresa conhece as normas especificas de Sistemas de
Gest#o da Seguranga ¢ Satde no Trabalho? [ Sim

'F - A empresa pretende integrar ao seu Sistema de Gestdo da

‘Qualidade um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satude do| [!Sim |!Nio
 Trabalho? - _ |
| G - De uma maneira geral, a Gestdo da Qualidade e da Seguranga

| do Trabalho auxilia na redugéo de custos? [1Sim []Nao
;H - De uma maneira geral, a Gestdo da Qualidade e da Segurang:aj i
auxilia no aumento da produtividade? | Sim [} Nao
T-A empresa acredita que a gestdo integrada da Qualidade e da ]
Seguranca e Higiene do Trabalho possa incrementar a redugdo de | [18Sim []Néo

custos e aumento da produtividade?
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APENDICE A

INDICADORES DE ACIDENTES DE TRABALHO

Indicadores de Referéncia— Brasil 2000

¢ Incidéncia Acumulada = 1,62 por 100
e Taxa de Letalidade = 8,22 por 1.000
« Taxa de Mortalidade = 15,19 por 100.000

I - Objetivo

Estabelecer fonte de informag@o para a formulagGo de poliicas preventivas no
ambito do Ministério do Trabaho e Emprego, afravés de indicadores
representativos da freqiiéncia e da distibuicdo de acidentes de trabatho, para,
focalizando a aclo nas areas priotitarias, potencializar os resultados em termos &
reducdo dos agravos & satde dos trabalhadores, obiendo conseqilente melhoria
dos indicadores de qualidade de vida.

It - Informacoes Basicas

1 — Emprego:

Emprego: © dado basico escolhido para formulacdo dos indicadores foi o
EMPREGO, apurado anualmente através da RAIS - Relagdo Anual de
Informagbes Sociais™lTE e atualizado mensalmente ailravés do CAGED -
Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos. O nimero representa a quantidade de
postos de trabatho existentes num determinado momento da apuragdo e exclui a
rofatividade. O dado EMPREGO celetista busca quantificar o nimero de postos de
trabalho ocupados.

O outro pardmefro disponibilizado pela RAIS comesponde aos VINCULOS ( que
eqliivale ac nimero de trabalhadores) - methor utilizado para os célculos de indice
de freqiiéncia e de gravidade que levam em consideragcdo o valor de “Homens-
Hora-Trabalhadas®. Nao efetivamos o0s cdlculos desses indicadores porque essa



perturbacdo funcional que cause a morle ou a perda ou redugéo,
permanente ou lempordia, da capacidade para o trabalho.

S3o consideradas também como acidente do frabalho, para fins previdenciarios, a
doenca profissional, assim entendida a produzida ou desenicadeada pelo exercicio
do frabalho, peculiar a determinada atividade, e constante da relagdo elaborada
pelo Ministério da Previdéncia Social e a doenga do trabalho, assim entendida a
adquirida ou desencadeada em fungio de condigbes especiais em que o frabalho

& realizado.

Equipara-se ainda ao acidente do ftrabalho: o acidente ligado ao trabaho que,
embora ndo tenha sido a causa U(nica, haja coniribuido diretamente para a morte
do frabalhador, para a ocoméncia da les@o e cerfos acidentes soffidos no local e
no horario de trabalho e os ocomidos no percurso da residéncia para o local de

trabalho ou deste para aquela.

A lei previdencidria estabelece as seguintes categorias que tém direito aos
beneficios previdenciaros:.

| - os empregados, conforme definido no inciso 1, do artigo 11, da lei
8.213, exceto o empregado doméstico;

Il - o trabalhador awuilso - aguele que, sindicalizado ou néo, presta
servico de natureza urbana ou rural, a diversas empresas, sem vinculo
empregaticio, com a intermediacdo obrigatéria do 6rgdo gestor de mao-de-obra,
nos termos da Lei 2 8.630, de 25 de fevereiro de 1993, ou do sindicato da
categoria,

I - o segurado especial - como o produtor, o parceiro, 0 Meeiro e o
amendatario furais, o pescador aresanal e o assemelhado, que exergam suas
atividades, individualmente ou em regime de economia familiar, ainda que com o
auxilio eventual de ferceiros, bem como seus respectivos cOnjuges ou
companheiros e filhos maiores de dezesseis anos ou a eles equiparados, desde
que trabalhem, comprovadamente, com o grupo familiar respectivo;



= Incapacidade Temporaria - oconsequente de acidentes que geraram
afastamento no trabalho e que se subdividem em:
= Menos de 15 dias: nao geram beneficios previdenciarios;
= Mais de 15 dias: geram beneficios previdenciarios.
= Incapacidade Permanente - conseqliente de acidentes que geraram invalidez
permanente;
= Obito - consegiiente de acidentes fatais.

it —Indicadores:
Os indicadores de freqliéncia, geralmente, levam em consideragdc o ndmero de
casos no periodo de avaliagio (numeradores) e a populagdo exposta

(denominadores). Neste estudo sdo apresentados:

1 - Incidéncia Acumulada:

Incidéncia Acumulada =

Representa o risco percentual médio de um trabalhador sofrer acidente de
trabalho, sendo apurado neste trabaho em relagdo ao Brasil, Regides, Estados e
distribuidos por Atividades da CNAE e por agrupamentos dessas.

2 - Taxa de Mortalidade (Taxa de acidentes fatais decomentes do trabalho):

Taxa de Mortalidage s ——8 - dE B

Representa o risco médio de um frabalhador sofrer um acidente de frabalho fatal,
sendo apurado neste trabalho em relagdo ao Brasil, Regites, Estados e
distribuidos por Atividades da CNAE e por agrupamentos dessas.



Numero de Acidentes de Trabalho Analisados por Estado

APENDICE B

1. INTRODUCAO

“Na discussfio sobre a qualidade total e 1SO 9000, € necessario questionar que
quaiidade no trabalho € esta que so leva em conta o produto e ndo a saide de quem

produz” [1}.

Para que uma organizagiio possa produzir com qualidade garantida é conveniente que
tenha instalado um Sistema da (g&la]idagf;. Os %stemas da Qualidade sdo definidos e
detalhados através de véi'}és nofmas, ;%Jflaticas'(ﬁ recamendacgoes dos mais diferentes
paises, mas as que, mc]d sua generalizagio e consensoEtem mlo a aceitagdo da grande
maioria das e@)resas sdo as Normas NBR ISO série 9006 A Geatao da Qualidade

[és
formalizadg: através destas ﬁbrmas jaé uma._ realﬁade prewnte em numerosas

<
o« Epresas no Brasil. N =
) -

g el o™ £9
o~d q“f -~
@

<No contexto do cenario econdémico mundial, observa-se ﬁn esforgo genera%ado das
0
gorgagzagoes para adaptarem os sistemas produtivos as nonnas NBR l%) 9000,

=
mtendo em vista 2 sua insergdo ou permanéncia numa® ecom:;rruar 5}obaﬁzada A

gresponﬁabllldade socral €0 respelto aos valores etlcos 49 pessoas, a bbmum@de € ao
(3]

£
Smeio amblente g@maram-se ﬁmdamentals para compor uma ettl’ateglawnde as
Q.

empresas g;)]etwam o sygessqem escala global, ‘um mundo em que a %(gputagao
© = o

virou patrimonio empresarial. 5’
Lt E
U: (0 o o

g o

o 25
O principio bésico Eﬁ)s §1§;emaq da Qualidade € a elimnagio dos erros e fal a%antes

que, de fato, ocorram. Mas eqte,“fhao e&mesm’b principio da prevengio de gc@entes

e doengas ocupacionais?

Federal de |
alisados no

Entretanto, a Gestdo da Saide e Seguranca no Trabalho, com base eng @rmas
internacionais, ainda di seus primeiros passos. Como principal empecdhm @ra a

implementagio desses sistemas pode ser apontado o desconhecimento das ndrmas
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APENDICE C

Classe CNAE Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Qeste
Total Empregos 734779 3236675 12382824 4.007.311 1.375.065
Acidentes o779 273715 2BIBLIGGRAFIARECOMENDADA
Obitos 236 441 1480 595 344
Incidéncia 1,33 0,85 1,86 226 1,33
Mortalidade 32,12 13,63 11,97 14,85 25,02
Letalidade 24,13 16,11 6,42 6,58 18,78
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